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Sa utvarderar du
beslutsstodssystem

Tre av Sveriges ledande upphandlingskonsulter
ger sina basta tips.




Sa utvarderar du
beslutsstodssystem

Tre upphandlingskonsulter ger sina basta tips.

Stort, kréangligt och dyrt? Inte om du tankt igenom hur du vill upphandla och inféra ny beslutsstdds-
16sning. Losningen maste inforas pa ratt satt for att skapa vinster som nya styrmodeller, uppdate-
rade processer och gemensamma begrepp kan ge. Har berattar tre erfarna upphandlingskonsulter

inom beslutsstdd och verksamhetsstyrning om sina viktigaste lardomar.

Mot ratt mal: "Vad ska vi ha vart beslutsstédssystem till — egentligen?”

Att utga fran skallkrav dar inte ett endaste falt har 1amnats &t slumpen skapar en kansla av kon-

troll men slutar ofta med projekt som inte alls forbattrar verksamheten. Darfor bor din forsta
prioritet vara en malbild som verksamheten skriver under pa.

— Vad &r det verksamhetsstyrningen ska hjélpa i verksamheten? Ar det att Ska intakter, férbéttra
kundupplevelser eller hantera regelverk? Det ar helt grundlaggande frédgor man maste stalla sig
forst, sdger Robert Cagnell, konsult p& KPMG.

Han menar att den 6vergripande malbilden kan gé& snabbt att arbeta fram men att det tar tid att
bryta ned den i méal for olika delar av organisationen och framfdrallt olika anvandargrupper. Om det
galler exempelvis en budgetprocess maste det finnas olika mal om man ar contraller eller linjechef
eftersom de jobbar med budgeten p& helt olika satt.

Nar man ar dverens om malet — pa overgripande och detaljerad niva — galler det att fa koll pa
begreppsfloran. Vad menar vi med tackningsgrad, antal anstéllda eller en genomford kundkontakt?
Syftet ar att mata saker pad samma satt i hela foretaget for att undvika inbyggda fel i det besluts-
stodssystem som sen kommer att bearbeta dessa data. Korrupt data kommer helt enkelt att ge fel-
aktiga svar oavsett val av system eller tillampningar.

— Det har arbetet kan ledas av en konsult men méaste huvudsakligen gtras av kunden sjalv, av folk

som kan processerna och affaren, sager Filip Ekstrand, grundare av konsultbyran Advince.
Men vad ar det for fel med detaljerade krav kanske du undrar? Till att borja med s& vet de flesta
kopare — och det ar helti sin ordning — inte riktigt vad de ska ha sitt affars- eller beslutsstodssystem
till. Det ar, for att anvanda klyschan, en resa i sig. Genom att satta méal, jobba med definitioner och
processer varks den basta beslutsstodsimplementeringen fram. Det gar inte att gora i en lang sa
kallad skall-kravlista.

— Det ar ofta svart for kunden och leverantéren att skapa tillracklig forstaelse direkt. Det tar tid
for kunden att beskriva sina behov tillrackligt tydligt och for leverantéren att svara med forslag pa

16sning, sager Robert Cagnell.



Dialog som en del av upphandlingen: " Dialog kravs for att forsta kundens behov”.

Dialog fungerar ba&de vid upphandling i offentlig sektor eller vid privata inkdp. Det g&r att ut-

vardera beslutsstodssystem i samrdd med leverantorer utan att bryta mot LOU eller tappa
kontrollen pé projektet. Och resultatet blir alltid battre.

— For att kunden ska bli en battre kdpare och fler leverantdrer verkligen ska forsta kundens behov
kravs dialog, sédger Robert Cagnell p& KPMG.

Han menar att beslutsstodsimplementeringar alltid har delar som ar unika och att budget och
verksamhetsstyrningsprocesser till sin natur skiljer sig &t mellan kunder. Dialog &r en forutsattning
for att forsta varje kunds specifika forutsattningar.

Forsta steget ar ofta en allman forfragan. Det fortsatter sedan med teknisk och affarsmassig sa
kallad request for information. Da har man ofta rensat bort tre fjardedelar av potentiella leveranto-
rer. Darefter kan man &gna sig &t visningar och demaonstrationer som poangséatts. Forst efter detta
kan priset komma upp som en faktor pa bordet. D& har det getts tid till bade s&ljare och kopare att
forst& den komplexa materian som verksamhetsstyrning och beslutsstdéd handlar om i just denna

organisation och bada sidor har kunnat iterera forfragan och anbudet. Darfor kommer risken for

Arbetet kan ledas av en konsult men maste
huvudsakligen goras av kunden sjalv, av folk

som kan processerna och affaren. ' '

Filip Ekstrand, grundare av Advince
med mer an 25 ars erfarenhet som konsult

felaktiga forvantningar p& n&gon av parterna vara betydligt 1a8gre an om en leverantdr har sagt ja
pa alla skallkrav, som i manga fall ar grundlaggande funktioner som de flesta leverantorer anda har,
och priset blir darmed avgérande.

— Vi ska inte prata om detaljerade krav och fasta priser. Vi vill se ordentliga forberedelser med
relevanta kundcase och dialog med leverantorer, sdger Robert Cagnell.
Han menar att det, med viss ratta, finns en viss forsiktighet i dialogen fréan offentligt hall pa grund
av lagen om offentlig upphandling, LOU. Man ar radd for att gora fel och forsena viktiga projekt pa
grund av dverklaganden. Men LOU ger utrymme for att visa upp case och demonstrationer fran le-
verantorshall och Robert Cagnell menar att en bra relation med alla leverantdrer gér kunden lika
oberoende som om man hade en jattedalig relation.

— Jag tycker oftast att det g&r att bade gtra réatt och ha en bra dialog. Nyckeln &r kundcase och

ordning och reda i upphandlingsprocessen.

Flexibilitet i prismodellen: " Detaljplanera inte priset tidigt”.
Undvik att satta krav p& prismodell. Lagg energin p& det ni vill uppn& och 1at leverantoren i
stallet beskriva hur hon eller han kommit fram till anbudssumman.

Det gar inte att kamma ifréan att priset ar viktigt. Det galler for dig som kdpare att forsté hur le-
verantoren kommit fram till sitt pris och ha koll p& vad det tacker. Med en bra dialog under urvals-
fasen ar forutsattningarna goda for att undvika otydliga forvantningar och darmed risk for kniviga
diskussioner om priset visar sig vara nadgot helt annat an forvantat. Det kan vara fasta prismodeller
om leverantoren har paketerade 16sningar som passar er. Men det kan ocks& vara en hogre grad av
flexibiltet.



— Man behover inte detaljplanera hela projektet och priset tidigt. Ett alternativ kan vara att dela
upp det i ett antal olika faser, sager Robert Cagnell.

Han menar att man ibland bor avropa tjanster stegvis allteftersom projektet utvecklas. Anledning-
en ar att kunden ibland vill gdra olika vagval samtidigt som leverantorer kan se nya lésningar nar
man kommit in en bit in i projektet. En mer flexibel utvecklingsmetodik kraver badde successiva leve-
ranser och betalningsmodeller.

Fast pris i implementeringen kan innebara stora fordelar for vissa kunder men innebar ocksa att
detaljkraven dkar.

For att kunden ska bli en battre kopare
och fler leverantorer verkligen ska forsta

kundens behov kravs dialog. ' ’

Robert Cagnell, seniorkonsult
och ansvarig for tjanster inom Business Intelligence, KPMG

En del kdpare vill helt undvika att anvanda konsulter vid ett inforande. Det kan verka som ett smart
satt att halla kostnaderna under kontroll. Risken ar att det blir precis tvartom — billigt fran boérjan,
ett projekt som kantrar och plotsligt kréver akuta konsultinsatser. Valdigt f& foretag eller kommuner
har duktiga inforandespecialister som kan avsatta tid till ett projekt. Det innebar att personer med
relativt liten erfarenhet av att genomdriva ett beslutsstodsprojekt helt sjalva ska driva ett svart och
kostsamt projekt.

— Det handlar om komplicerade projekt som kunder s&llan gor men konsulter genomfor hela tiden.
Var erfarenhet ar att konsultstodet ar en nyckel for att lyckas, bade fran styrningshall och tekniskt
kring beslutsstodet, sdger Robert Cagnell.

Anvandbar och framtidssakrad: ""Det racker inte att systemet ar 1att att anvanda”.
Nar systemet véal ar pa plats och datamodeller funkar ar allt arbete forgaves om ingen an-
vander det eller bara ett fatal kommer gora det i framtiden. Darfor ar det viktigt att véalja ett
system som manga typer av anvandare gillar och som kan férandras med organisationens utveckling.

Man kan g& p& magkansla och man kan mata. Om det handlar om val av beslutsstdodssystem fal-
ler det sig naturligt att mata. Filip Ekstrands bolag Advince anvander Sumi fran University of Cork.
Metoden har matt 4 000 programvaror ur ett anvandbarhetsperspektiv for att ta reda p& hur 1att-
anvand olika system ar. Filip Ekstrand havdar att stora systemldsningar oftast far underbetyg och
uppmanar potentiella kunder att anvanda detta strukturerade satt att jamfora system.

Men det racker inte att de ar latta att anvanda. Beslutsstodssystem tar tid och kraft att implemen-
tera pé& ett bra satt och &r darfor en langsiktig investering. Systemet maste fungera aven om bolaget
vaxer, via forvarv eller organiskt, och ska heller inte kréava stora konsultinsatser om exempelvis ett
HR-system som fdder beslutsstodet med data méste bytas ut. Rikard Olsson ar ansvarig for omrédet
strategi och styrning pd Ekan Management. Han menar attleverantorer dessutom maste ha relevan-
ta framtidsplaner inom tre nya omraden for att vara ett alternativ for en kund i dag.

— Allt maste vara webbaserat, systemet ska fungera péa pc, plattor och mobiler och kunna hantera
alla typer av interna och externa datakallor, sager han.

Pa webhsidan har manga leverantorer kommit 1angt, oavsett om det galler rena molnlgsningar eller

att leverera 1osningen som tjanst via webben, enligt Rikard Olsson. Detsamma galler att systemet
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fungerar pa olika typer av plattformar. De flesta beslutsstod gar att anvanda med maobil eller surf-
platta. Nar det kommer till att hantera alla typer av datakallor ar situationen s&mre. Den som lyckas
har kommer att ha stora fordelar, enligt Rikard Olsson. Men det behdver inte handla om gigantiska
mangder med sa kallad big data utan det rédcker med att kunna f& med olika former av data som pa-
verkar den egna verksamheten sa att det kan tas med i berakningarna. Rikard Olsson tar vanliga
svenska kommuner som exempel. M&nga kommunera har kraftigt paverkats av migrationskrisen.
Under de senaste 1,5 a@ren hade nog de flesta kommuner varit glada om man automatiska kunnat
inforliva Migrationsverkets prognoser pa antalet anlandande flyktingar i det egna beslutsstodet.

— Vi menar att man méaste gora big data till small data. Du maste helt enkelt bestamma vilka delar

av extern data som du ar intresserad av att fanga och anvé@nda, séger Rikard Olssan.

Anvandaren: "Lyckas man fa chefen att anvanda beslutsstodet ar man hemma".
Ska du losa behov for fem procent av den analytiska eliten pa foretaget eller hjalpa den breda
massan? Det galler att ha ratt anvandarglastgon pé sig under beslutsstddsresan.
Forenklat blir det fokus pa prestanda hos servrarna och laddningstider for applikationer om det ar
it-avdelning som gor inkdpet — och ténker p& sig sjdlva som anvandare. Ar beslutsstddet i stallet
valdigt ekonomidrivet sa kan man sluta med en kopia pa ekonomisystemet fast med lite snabbare
arbetsgang och snyggare presentationer.
— Verkligheten Tigger naturligtvis ndgonstans daremellan. Jag tycker att resultatet blir bast om det
ar en affarsorienterad ekonomichef eller cfo som ar kdparen, sédger Rikard Olsson.
Han menar att fragan om beslutsstodssystem och analys hor ihop med hur man organiserar verk-
samheten. Man méste jobba med hela organisationens satt att fungera — HR, inkdp, affarsutveck-
lingen eller produktion. Naturligtvis méste olika typer av anvandargrupper vara med och paverka vid
urval och inférande av beslutsstad.

En affarsintresserad CFO forstar att
foretaget mar bra av en gemensam

beslutsstodsmodell for affarerna. ’ '

Rikard Olsson,
ansvarig for omradet strategi och styrning,
Ekan Management

— En affarsintresserad CFO forstar att foretaget mar bra av en gemensam beslutsstodsmodell for
affarerna, sager Rikard Olsson.

Han sager att det &r séllan som foretag eller organisationer lyckas hela vagen. Ofta n&r man myck-
et goda resultat inom ett affarsomrade eller med malstyrning och aktiviteter men da kan finnas ett
gap till exempelvis den finansiella delen. Offentliga verksamheter star sig val mot den privata sektorn
nar det galler att anvanda sig av ett mer datadrivet beslutsfattande. De offentliga verksamheternas
ldngsamma men langsiktiga beslutsmassighet kan spela in.

— Trogrorligheten hos myndigheter ar bra, det ar ratt mycket knéligt detaljarbete som maste go-
ras for att lyckas med ett inforande av beslutsstod. Det ar helt enkelt inte s& sexigt och dar kan det
offentliga vara bra pa att vara uthéllig, sager Rikard Olssan.

Oavsett om det géller privat eller offentlig verksamhet s& galler i slutandan att skapa ett sa& stort
anvandande som mgjligt for att fa ut maxeffekt av investeringen. En bra mattstock brukar vara
cheferna. Lyckas man till och med f& dem att anvanda beslutsstddet ar investeringen hemma.
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"HYPERGENE

BESLUTSSTOD SOM DET BORDE VARA

Hypergene ar en webbaserad produkt for planering, uppfoljning och analys. Med var hjdlp kan organisationer styra mot sina mal och né en ny,
hogre niva av prestation och effektivitet. Produkten rymmer tre anvandarvénliga delar som anvénds var for sig eller som en effektiv helhets-
16sning: Malstyrning, Budget och prognos samt Uppféljning och analys. Hypergene &r ett svenskt foretag med 6ver 100 medarbetare som 2014
utségs till Arets Maratongasell av Dagens Industri. Samma &r utsdg Computer Sweden oss till ett av Sveriges mest innovativa teknikbolag.

WWW.HYPERGENE.SE



