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Inledning
Att digitalisera verksamhetsstyrningen ar ett maste for att mota framtidens behov av effektivitet,

kvalitet och konkurrensférméga.

— Nar det kommer till kritan ar det ménga som behdver vaxla upp sitt féréandringtempo, sager

Torbjorn Frank, affarsansvarig p& Hypergene.

De flesta beslutsfattare foljer digitaliseringsv@gen med blandade kéanslor. Alla inser att digitalise-
ringen bade stéller krav och 6ppnar mojligheter. Darfor besdks atskilliga seminarier och bransch-

dagar pa temat digitalisering, verksamhetsstyrning och beslutsfattande.

Torbjorn Frank ar mitt i forandringsvadgen genom sin roll pa techbolaget Hypergene. I matet med
manga kunder ser han att de allra flesta har kammit till insikt med digitaliseringens enorma bety-

delse och att manga ocksa har tagit ett forsta steg.

— Men det ar uthalligheten och férmagan att driva digitaliseringen 1angre som ar den stora utma-
ningen. Det &r bra att ma&nga har koll p& grunderna, men det krévs mer for att digitaliseringen ska
fa full effekt i verksamhetsstyrningen. Baserat pa vara erfarenheter ser jag fem grundléaggande

steg som successivt leder ratt, sager han.

Automatisera och decentralisera ekonomistyrningen

— Méanga menar att de har kommit en bit pa vag. Men samtidigt ser vi att till exempel ekonomi-

och personalinformation visserligen &ar digital men finns i en rad system eller Excel-modeller
som fyller olika och separata funktioner. Det stora och viktiga steget ar att sakerstalla automatise-
rade floden, system som talar med varandra och kvalitetssakrad data. Forst d& skapas effektivitet

och mojligheten for beslutsfattare att fatta valgrundade beslut.

— I sin turinnebar det har att ndgot som kanske upptog 20 personers arbetstid nu kan goras av fem
personer. Det frigor resurser till utveckling och ett mer verksamhetstddjande arbete.

Infor stdd for affars- och verksamhetsplanering

— Har handlar det valdigt mycket om att infora ett stdd for allt forandringsarbete. I grunden

ska digitaliseringen leda till att synliggora och binda samman mal, nyckeltal och aktiviteter. Ratt
utfort riktas medarbetarnas insatser och engagemang at samma hall. Det andra steget handlar dar-
for om att fa verksamhetens strategi och styrmodell att fungera i vardagen, sager Torhjorn Frank.



En viktig del i detta steg &r att definiera och prioritera bland alla nyckeltal. Vad ar egentligen vik-

tigast att vi mater och fdljer upp for att ta va&r verksamhet i ratt riktning?

— Det har steget ska ytterst minska det strategiska gapet i organisationen, det vill saga skillnaden
mellan det som s&gs i strategin och det faktiska resultatet. Med de tva forsta stegen pa plats har
du dels lagt grunden for effektivitet, dels skapat forutséttningar for att gora det du tagit beslut om

i styrelse och ledningsgrupp.

Bygg ut med verksamhetsdata
Med de tva forsta stegen avklarade ar nu verksamheten redo for nasta kliv. Det handlar dels
om att omséatta data och information till rollbaserade rapporter for analys och beslut, dels

att automatisera aven budget- och prognosprocesser.

— Nar du val Tagt grunden ratt oppnas helt nya mojligheter att effektivisera ett antal planerings-
processer. Inte minst kan budget- och prognosprocesserna lyftas till en ny niv& genom automatiska
arbetsfloden och integrationer med ekonomi-, personal- och verksamhetssystem, sager Torhjorn
Frank.

Nar du val lagt grunden ratt oppnas helt nya
mojligheter att effektivisera ett antal planerings-
processer. Inte minst kan budget- och prognos-

processerna lyftas till en ny niva. ' '
Torbjorn Frank

Affarsansvarig Hypergene

En bra grund dppnar dessutom upp nya rapporteringsmajligheter. Den verksamhetsinformation
som tillgangliggjorts kan nu anvandas i olika former av rapporter som kan tillgodose alika besluts-
fattares behov i realtid.

— Det géaller att se tidiga signaler och verkligen kunna styra verksamheten. Det kan vi géra med

hjalp av ratt och verksamhetsfokuserad rapportering.

Torbjorn Frank tar en skola som exempel. Man ska snabbt och enkelt, redan tidigt pa en termin,
kunna se tendenser pa exempelvis 1&g narvaro eller att ett antal elever halkar efter i ett @mne. Med
den typen av verksamhetsdata kan man snabbt satta in resurser — innan det ar for sent. Samma
sak galler i privat sektor dar ratt information i ratt tid till ratt person kan vara avgoérande for moj-

ligheterna att fatta ratt beslut.

Forbattra stodet for processer

Digitaliseringen har i steg 4 kammit sa langt att den stodjer bade kvalitetsarbetet och verk-

samhetens forandringar. Till stor del har det handlat om att genom ratt systemstod till-
gangliggora information och sakerstalla effektiva floden. Nasta steg ar att ytterligare foérfina och

forbattra processtodet.



For att lyckas med detta, menar Torbjorn Frank, kravs en forstéelse for att det verkligen handlar
om floden. Man méaste satta upp ratt matpunkter och ha processer som ar uppstallda for att han-
tera kvalitetsavvikelser.

— Med réatt stod kan du arbeta systematiskt med ba&de kvalitet och forandring. Och du kan p&hdrja
processer som startar i avvikelser, som i exemplet med skolan tidigare. Gor man detta ratt far man
en djup forstaelse for verksamheten och kan planera, styra och fdlja upp mer effektivt.

Anvand AI for att ta battre och snabbare beslut

— Det sista steget ar forstas att1ata datorn fatta beslut. Det pratas valdigt mycket om maskin-

inlarning och artificiell intelligens, men det ar forstds dverkurs for valdigt mé&nga i nulaget.
For att komma hit mé&ste man ha tagit de andra stegen. Att programmera en algoritm for effektivt
och automatiskt beslutsfattande forutsatter en djup forstéelse for processens alla delar. Daremot

ser vi att AT ar en oundviklig och spannande del av verksamhetsstyrningens framtid.



-HYPERGENE

ENABLING BETTER PERFORMANCE

Hypergene &r ett techbolag p& marknaden for beslutsstdd — med en webbaserad produkt for planering, uppfdljning och analys.
Med véar hjé&lp kan kunder styra mot sina mal och n& en ny, hdgre niva av prestation och effektivitet. Produkten rymmer tre
anvandarvénliga delar som anvénds var for sig eller som en effektiv helhetslosning: Malstyrning, Budget och prognos samt
Uppfdljning och analys. Hypergene &r ett svenskt foretag med ca 150 medarbetare och vi séker stdndigt nya medarbetare. Vi
har utsetts till Arets Maratongasell av Dagens Industri och till ett av Sveriges mest innovativa techbolag av Computer Sweden.
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